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Przedmowa do wydania polskiego

Tim Brown uznawany jest za twoérce pojecia design thinking. Cho¢ sama
metoda pracy projektowej, w ktérej centrum stoi analiza oraz wykorzy-
stanie zréznicowanych zasobéw wiedzy, kompetencji i narzedzi, znana
jest od wielu lat, to wtasnie Tim Brown jako pierwszy zoperacjonalizowat
pojecie design thinking i sprawnie wprowadzit je do dyskursu projekto-
wego. Dzieki niemu te metode pracy rozwija sie i wykorzystuje na catym
Swiecie. Design thinking ma zaréwno wielu zwolennikéw, jak i przeciw-
nikoéw. Ci pierwsi upatruja jego zalety przede wszystkim w holistycznym
podejsciu do pracy projektowej i samego designu. Przeciwnicy obawia-
ja sie, ze design thinking to jedynie rozdmuchana koncepcja biznesowa,
niemajaca wiele wspélnego z realnym, narzedziowym projektowaniem.
Niezaleznie od tego, kto ma racje, zdecydowalismy sie wydac te ksiazke
gtéwnie ze wzgledu na rozwéj dyskusji nad standardami projektowania
w Polsce oraz jako oferte wydawniczag w ramach studiéw projektowych
zorientowanych na rozwigzywanie probleméw projektowych, prace ze-
spotowa i projektowanie komunikacji.

Wspétczesne podejscie do designu to przede wszystkim szeroka per-
spektywa projektowa. W jej centrum stoi zrozumienie problemu projek-
towego i dostarczenie rozwigzania, ktére nie bedzie sprawiato trudnosci
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ostatecznemu odbiorcy. Odbiorca staje sie gtéwnym celem w projekto-
waniu (human centered design), za$ problem projektowy — punktem wyj-
Scia. Tim Brown widzi design przede wszystkim jako dostarczanie innowa-
cji w kontekscie zaproponowanych probleméw projektowych. Odchodzi
tym samym od fragmentarycznego projektowania zorientowanego na re-
alizacje dobrze znanych narzedzi projektowych. Istotg projektowania sta-
je sie zrozumienie zjawisk i zmian zachodzgcych we wspétczesnym spo-
teczefstwie. Obecnie w projektowaniu nie chodzi juz tylko o to, zeby cod
zaprojektowa¢, ale o to, zeby rozwigza¢ konkretny problem, wykorzystu-
jac zréznicowane zasoby wiedzy i kompetencji nie tylko projektanta, lecz
takZe innych zaangazowanych w problem oséb i grup. Myslenie projek-
towe (design thinking) to w tym wypadku kultura i metodologia pracy,
niekoniecznie przypisana do Scistego algorytmu pracy projektowej, jak
sie powszechnie uwaza. To przede wszystkim praca analityczna, ktéra
ma na celu zrozumienie problemu projektowego, zdiagnozowanie kon-
tekstu spotecznego, ekonomicznego, kulturowego i wreszcie dostarcze-
nie rozwigzania. To réwniez, a moze przede wszystkim, pobudzanie kre-
atywnosci przez ciaggte prototypowanie potencjalnych rozwigzah w mysl
zasad kaizen: ,pomytki koryguj na biezaco” i ,ulepszanie nie ma konca”.
Ze wzgledu na zerwanie z dotychczasowym mysleniem narzedziowo-biz-
nesowym (projektowanie graficzne, branding itd.) taka perspektywa pro-
jektowa moze by¢ dla niektérych czytelnikbw dos¢ abstrakcyjna, jednak
uwazna lektura Zmiany przez design pokazuje, ze za tg perspektywa stoi
zupetnie nowe podejscie do projektowania i komunikacji — skoncentro-
wane na rozwoju spoteczenstwa.

Polskie wydanie ksigzki Tima Browna jest efektem wspélnej inicjaty-
wy wydawniczej Instytutu Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej Uni-
wersytetu Wroctawskiego (w ramach serii ,Projektowanie komunikacji”)
oraz wydawnictwa naukowego Libron. Niniejsza publikacja nie powsta-
taby, gdyby nie zaangazowanie pracownikéw naukowo-dydaktycznych
i przychylno$¢ wtadz Instytutu Dziennikarstwa i Komunikacji Spoteczne;j,
za ktore dziekujemy.

Mariusz Wszotek i Michat Grech



Wprowadzenie

Moc design thinking

Kres starych idei

Prawie kazdy, kto odwiedzit Wielkg Brytanie, zetknat sie z Great Western
Railway, najwspanialszym osiggnieciem wielkiego inzyniera epoki wik-
torianskiej Isambarda Kingdoma Brunela. Dorastatem w wiejskiej cze-
Sci Oxfordshire, w miejscu, gdzie byto stycha¢ GWR. Jako dziecko czesto
jezdzitem na rowerze wzdtuz linii kolejowej i czekatem na wielki pocigg
ekspresowy, ktéry dudnigc, przejezdzat obok mnie z predkoscig ponad
stu kilometréw na godzine. Dzisiaj podr6z pociggiem jest wygodniej-
sza (wagony maja resory i wyscietane siedzenia), widok za oknem tez na
pewno sie zmienit, ale wybudowana sto piecdziesiagt lat temu GWR po-
zostaje ikong rewolucji przemystowej oraz stuzy za przyktad mocy, z jakg
design moze ksztattowac Swiat.

Chociaz Brunel byt ,inzynierem nad inzynierami”, to interesowata go
nie tylko technologia stojaca za jego dzietami. Projektujac system kole-
jowy, ktadt nacisk na najmniejsze mozliwe nachylenie terenu, poniewaz
chciat zapewni¢ pasazerom uczucie ,ptyniecia przez krajobraz”. Konstru-
owat mosty, wiadukty, wykopy i tunele, myslac nie tylko o wydajnosci
srodka lokomocji, ale takZze o najlepszym mozliwym doswiadczeniu. Wy-
obrazit sobie nawet zintegrowany system transportu, dzieki ktéremu pa-
sazer mogtby wsigs¢ do pociggu na stacji Paddington w Londynie, a wy-
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sigs¢ z parowca w porcie w Nowym Jorku. W kazdym wielkim projekcie
Brunela uwidaczniat sie niezwykty — i niesamowicie proroczy — talent do
rownowazenia czynnikéw technicznych, komercyjnych oraz ludzkich. Bru-
nel byt nie tylko wspaniatym inzynierem czy utalentowanym projektan-
tem, byt takze jednym z pierwszych przyktadéw design thinkera.

Od czasu ukoficzenia budowy Great Western Railway w 1841 roku in-
dustrializacja sprowokowata niewiarygodne przemiany. Technologia po-
mogta milionom ludzi wydZwignac¢ sie z ubdstwa i poprawita warunki zy-
cia znacznej czedci ludzkosci. Jednak u progu XXI wieku zyskujemy coraz
wiekszg Swiadomos¢ drugiego oblicza rewolucji, ktéra przeobrazita nasz
sposob zycia, to, jak pracujemy i jak sie bawimy. Czarne od sadzy kteby
dymu nad Manchesterem czy Birmingham zmienity klimat naszej plane-
ty. Strumien tanich produktow, ktéry zaczat ptyna¢ z tamtejszych fabryk
i warsztatow, wykarmit przerosnieta konsumpcje i doprowadzit do kolo-
salnego marnotrawstwa. Industrializacja rolnictwa sprawita, ze stajemy
bezradni wobec katastrof naturalnych i tych, za ktére odpowiada czto-
wiek. Innowacyjne przetomy z przesztosci dzisiaj sg juz rutynowymi proce-
durami, poniewaz przedsiebiorstwa w Shenzhen i Bangalore wykorzystu-
ja te same teorie zarzgdzania co firmy w Dolinie Krzemowej i pograzaja
sie w tym samym wirze standaryzacji.

Technologia wcigz nie powiedziata ostatniego stowa. Zapoczatkowana
przez Internet rewolucja komunikacyjna zblizyta ludzi do siebie i data im
nieistniejgce wczesniej mozliwosci wymiany pogladéw i generowania no-
wych pomystéw. Biologia, chemia i fizyka potaczyty sie, tworzac biotech-
nologie i nanotechnologie, kt6re niosg obietnice wynalezienia lekarstw
ratujacych zycie oraz materiatéw o niezwyktych wtasciwosciach. Jednak
te spektakularne osiagniecia raczej nie pomogg nam zmieni¢ naszego
strasznego losu. Wrecz przeciwnie.

Potrzebujemy nowych pomystow

Czysto technologiczne spojrzenie na innowacje jest dzisiaj mniej zréwno-
wazone niz kiedykolwiek wczesniej, a filozofia zarzadzania, oparta wytacz-
nie na wybieraniu sposréd istniejgcych strategii, prawdopodobnie zostanie
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przy¢miona przez nowe koncepcje, powstajgce na catym Swiecie. Potrze-
bujemy nowych pomystéw, nowych mozliwosci — nowych produktéw, kté-
re zrbwnowazg potrzeby jednostek i spoteczefstwa jako catosci; nowych
koncepcji, dzieki ktérym poradzimy sobie z problemem opieki zdrowotnej
i edukacji czy z ubdstwem; nowych strategii, ktére pociggng za sobg wazne
zmiany oraz zapewnig poczucie sensu wszystkim ludziom przez owe zmiany
dotknietym. Chyba Zzadna epoka nie stawiata przed nami wyzwanh w takim
stopniu wykraczajacych poza nasze kreatywne zasoby, po ktére siegalismy,
aby sie z owymi wyzwaniami upora¢. By¢ moze poczatkujgcym innowato-
rom zdarzyto sie uczestniczy¢ w kilku sesjach ,burzy mézgéw”, by¢ moze
nauczyli sie nawet kilku chwytow i sztuczek, ale takie chwilowe substytuty
rzadko przektadaja sie na nowe produkty, ustugi i strategie.

Potrzebujemy takiego podejscia do innowacji, ktére ma w sobie moc,
jest skuteczne i powszechnie dostepne oraz mozliwe do zintegrowania ze
wszystkimi aspektami dziatalnosci biznesowej i zycia spotecznego. Potrze-
bujemy podejscia, ktére moze by¢ wykorzystywane przez jednostki i gru-
py do tworzenia przetomowych idei, wcielanych péZniej w zycie, a co za
tym idzie — wywierajgcych jakis wptyw. Temat tej ksigzki, czyli design
thinking, oferuje nam wtasnie takie podejscie.

Punktem wyjscia design thinking sa umiejetnosci, jakich nabyli desi-
gnerzy dzieki wielu dziesiecioleciom dazeh do dopasowywania dostep-
nych zasobéw technicznych do ludzkich potrzeb w praktycznych ramach
dziatalnosci biznesowej. taczac to, co jest pozadang forma z perspektywy
cztowieka, z tym, co technologicznie wykonalne i ekonomicznie rentow-
ne, designerzy byli w stanie stworzy¢ produkty, ktérych dzi§ uzywamy. De-
sign thinking to kolejny krok na tej drodze, a polega on na przekazaniu
narzedzi designeréw w rece oséb, ktére nigdy nie uwazaty sie za zwiaza-
ne w jakikolwiek sposéb z designem, oraz na zastosowaniu tych narze-
dzi do zdecydowanie szerszego spektrum probleméw.

Design thinking wykorzystuje zdolnosci, ktérymi wszyscy dysponujemy,
s one jednak spychane na dalszy plan przez bardziej konwencjonalne
sposoby rozwigzywania probleméw. Design thinking jest nie tylko zorien-
towane na cztowieka — samo w sobie i samo z siebie jest czym$ gteboko
ludzkim. Design thinking opiera sie na naszej intuicji, umiejetnosci roz-
poznawania schematéw i generowania pomystow, ktére tacza znaczenie
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emocjonalne z funkcjonalnoscia, a takze na zdolnosci wyrazania siebie po-
przez media inne niz stowa i symbole. Nikt nie chce prowadzi¢ biznesu na
gruncie uczu¢, intuicji i inspiracji, ale zbytnie poleganie na tym, co racjo-
nalne i analityczne, moze sie okazac réwnie niebezpieczne. Podejscie, kté-
re to wszystko ze sobg spaja i stanowi istote designu, wskazuje nam ,trze-
cig droge”.

Ptynac pod prad

Studiowatem projektowanie form przemystowych, ale duzo czasu zaje-
to mi uswiadomienie sobie r6znicy miedzy byciem designerem a mysle-
niem jak designer. Musiato ming¢ siedem lat edukacji i pietnascie lat
praktyki zawodowej, zanim zaczgtem miec¢ jakiekolwiek autentyczne po-
jecie o tym, Ze moje zajecie jest czyms wiecej niz tylko ogniwem w taficu-
chu, ktéry taczyt dziat doradztwa technicznego z marketingowcami pra-
cujgcymi pietro wyzej.

Pierwszy przedmiot, ktory zaprojektowatem jako profesjonalista, byt
przeznaczony dla Wadkin Bursgreen — powazanej brytyjskiej firmy pro-
dukujacej maszyny. Pracownicy tej firmy zaprosili mtodego i niespraw-
dzonego jeszcze designera do swojego grona, aby pomogt im ulepszyé
ich maszyny stolarskie. Spedzitem cate lato na tworzeniu rysunkéw i mo-
deli pit tarczowych, ktére wygladatyby lepiej, i gietarek, ktére bytyby
tatwiejsze w obstudze. Mysle, Ze spisatem sie catkiem nieZle, a po trzy-
dziestu latach moje dzieta nadal mozna znalez¢ w fabrykach. Nie znaj-
dziemy jednak przedsiebiorstwa Wadkin Bursgreen, poniewaz dawno
temu zbankrutowato. Jako designer nie rozumiatem, ze w tym wszyst-
kim chodzi o przysztos¢ przemystu stolarskiego, a nie o zaprojektowa-
nie kilku maszyn.

Stopniowo zaczatem dostrzega¢ moc designu, ktéry jest nie tyle ogni-
wem w tafcuchu, ile piastg w kole. Kiedy opuscitem ochronny $wiat aka-
demii sztuk pieknych, gdzie wszyscy tak samo wygladali i méwili tym
samym jezykiem, i wkroczytem do $wiata biznesu, o wiele wiecej czasu
musiatem poswieca¢ na ttumaczenie moim klientom, czym tak napraw-
de jest design, niz na samo zajmowanie sie designem. Zdatem sobie spra-
we, ze moje podejscie do Swiata opiera sie na pewnym zestawie zasad
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dziatania, ktory rézni sie od zestawu klientéw. Wynikajace z tego zamie-
szanie hamowato moja kreatywno3¢ i produktywnos¢.

Zauwazytem takze, ze osoby, ktére mnie inspirowaty, niekonieczne za-
wodowo zajmowaty sie designem. Byli to: inzynierowie, tacy jak Isam-
bard Kingdom Brunel, Thomas Edison i Ferdinand Porsche, ktérych
charakteryzowato podejscie zorientowane raczej na cztowieka niz na
technologie; naukowcy zajmujacy sie zachowaniem, tacy jak Don Nor-
man, ktérzy zastanawiali sie, dlaczego produkty sg tak niepotrzebnie
skomplikowane; artysci, tacy jak Andy Goldsworthy i Antony Gormley,
ktérzy wiaczyli odbiorcow w doswiadczenie czynigce z nich czes¢ dzieta
sztuki; czotowi biznesmeni, tacy jak Steve Jobs i Akio Morita, ktérzy two-
rzyli wyjatkowe i wazne produkty. Uswiadomitem sobie, Ze za narastaja-
ca retoryka ,geniuszu” i ,wizjonerstwa” kryto sie elementarne oddanie
zasadom design thinking.

Kilka lat temu w trakcie jednego z cyklicznych okreséw ozywienia i za-
pasci, ktore stanowig powszednios¢ dziatalnosci gospodarczej w Dolinie
Krzemowej, wspélnie z moimi wspétpracownikami probowalismy wymy-
§li¢, jak moja firma, IDEO, ma zachowac znaczenie i uzytecznos¢ dla Swia-
ta. Nasze ustugi cieszyty sie sporym zainteresowaniem, ale zwrécilismy
uwage na fakt, ze coraz czesciej byliSmy proszeni o rozwigzanie proble-
moéw, ktére zdawaty sie nam niezwykle odlegte od typowego postrzega-
nia designu. Fundacja zajmujaca sie ochrong zdrowia poprosita 0 pomoc
przy przeksztatceniu swojej wewnetrznej organizacji; dziatajgca od stu lat
firma produkcyjna poprosita o wsparcie w lepszym zrozumieniu swoich
klientéw; elitarna uczelnia poprosita o przemyslenie kwestii alternatyw-
nych metod nauczania. Wyrywano nas z naszej strefy komfortu, ale byto
to bardzo ekscytujace dodwiadczenie, poniewaz otwierato przed nami
nowe mozliwosci wywierania wiekszego wptywu na Swiat.

Zaczelismy moéwic o poszerzonych polach dziatania jako o ,designie
przez mate d”, prébujac wyjs¢ poza dostojny obiekt, jaki pokazywany
jest w czasopismach poswieconych stylowi zycia lub na podestach w mu-
zeach sztuki wspotczesnej. Jednak to okreslenie nie do konca nas zado-
walato. Pewnego dnia gawedzitem z moim znajomym, Davidem Kelley-
em, profesorem na Stanford University i zatozycielem IDEO. Zauwazyt,
ze za kazdym razem, gdy kto$ pyta go o design, siega po stowo ,mysle-
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nie”, by wyjasni¢, czym zajmujg sie designerzy. Sformutowanie design
thinking przyjeto sie. Uzywam go obecnie, aby opisa¢ zbiér zasad, kt6-
re moga by¢ zastosowane przez réznych ludzi w odniesieniu do szerokie-
go spektrum probleméw. Nawrécitem sie na design thinking i statem sie
jego propagatorem.

| nie jestem sam. Dzisiaj najbardziej postepowe firmy nie zatrudnia-
ja juz designeréw, aby zleca¢ im uatrakcyjnianie istniejacych koncepcji,
lecz stawiajg przed nimi wyzwanie, polegajgce na tworzeniu pomystu
od samego poczatku. Ta pierwsza rola ma charakter taktyczny: buduje
sie na czyms, co juz istnieje, i zwykle idzie sie o krok dalej. Ta druga ma
charakter strategiczny: wyciagga ,design” ze studia i uwalnia rewolucyj-
ny, wywrotowy potencjat. To nie przypadek, ze designeréw mozemy dzi-
siaj znalez¢ w salach konferencyjnych najbardziej nowatorskich firm na
Swiecie. Design rozumiany jako sposéb myslenia zaczat ptyna¢ pod prad.

Co wiecej, okazato sie, Zze zasady design thinking mozna odnie$¢ do
bardzo réznorodnych organizacji, nie tylko do przedsiebiorstw prébuja-
cych zaproponowa¢ nowe produkty. Kompetentny designer zawsze moze
ulepszy¢ gadzet z zesztego roku, ale interdyscyplinarny zesp6t ztozony
z design thinkineréw moze poradzi¢ sobie z bardziej ztozonymi zagadnie-
niami. Od otytosci dzieci do zapobiegania przestepczosci i przeciwdziata-
niu zmianom klimatu — design thinking stosuje sie obecnie do catej gamy
wyzwan, ktére w niewielkim stopniu przypominaja dostojne obiekty wy-
petniajace stronice publikacji zalegajacych na kawiarnianych stolikach.

Wiadomo oczywiscie, co kryje sie za rosngcym zainteresowaniem de-
signem. W miare jak w rozwijajacym sie Swiecie istotg dziatalnosci prze-
staje by¢ produkcja przemystowa, a staje sie nig uzyskiwanie wiedzy
i dostarczanie ustug, innowacja w coraz wiekszej mierze zyskuje status
strategii przetrwania. Ponadto nie ogranicza sie juz do wprowadzania no-
wych materialnych produktéw, ale obejmuje nowe typy proceséw, ustug,
interakcji, rozrywki oraz sposoby komunikowania sie i wspotpracy. Wta-
$nie nad tego rodzaju zadaniami, zorientowanymi na cztowieka, designe-
rzy pracujg kazdego dnia. Naturalna ewolucja prowadzaca od designu
do design thinking odzwierciedla rosngcg wéréd pewnych wiodacych
przedsiebiorcéw Swiadomos¢ tego, ze design stat sie zbyt wazny, by zo-
stawi¢ go w rekach designeréw.



